Zatacznik nr 1

Lukow, dnia 25.01.2018 r.

REGULAMIN
PRZYJMOWANIA SKARG I WNIOSKOW
W POWIATOWYM INSPEKTORACIE WETERYNARII W LUKOWIE

1. PODSTAWA PRAWNA
1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 . Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. Nr 98,
poz. 1071 z p6zn. zm.).
2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5 poz. 46).

2. PRZYJECIA OBYWATELI W SPRAWACH SKARG I WNIOSKOW:

- czwartek w godz. 15.00 - 17.00

a) Przedmiotem skargi moze by¢ w szczeg6lno$ci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przed wiasciwe
organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadno$ci lub interesow skarzacych, a takze przewlekle
i biurokratyczne zalatwienie spraw.

b) Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczeg6lnosci sprawy ulepszenia organizacji,

wzmocnienia praworzadno$ci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego
zaspokojenia potrzeb ludnosci.

¢) Skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie wlasnym, innych oséb, a takze w interesie publicznym.

UWAGA: Dla wniesienia skarg lub wniosku w interesie innej osoby wymagana jest zgoda.

3. SKARGI I WNIOSKI MUSZA ZAWIERAC:
- imi¢ i nazwisko (nazwe) wnoszacego
- adres wnoszacego

UWAGA: Skargi i wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszjgcego
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

4. SKARGI I WNIOSKI MOGA BYC WNOSZONE W NASTEPUJACEJ FORMIE:

e pisemne

e telefoniczne

e telefaxem

e  poczty elektroniczng

e ustnie do protokotu
Skargi i wnioski wptywajace do Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Lukowie sa rejestrowane w Rejestrze Skarg
i Wnioskéw, prowadzonym przez Sekretariat. Skargi i wnioski w Powiatowym Inspektoracie Weterynarii rozpatruje
Powiatowy Lekarz Weterynarii lub pracownik merytoryczny wlasciwy ze wzgledu na przedmiot skargi (wniosku).

5. TERMINY ZALATWIANIA SKARG I WNIOSKOW:
Skargi (wnioski) Powiatowy Lekarz Weterynarii zalatwia bez wzglednej zwloki, jednakze gdy skarga (wniosek)
wymaga uzgodnien lub przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego oraz badania akt — zatatwiana jest w terminie
1 miesigca od daty otrzymania. Skargi (wnioski) szczegdlnie skomplikowane zatatwiane sa nie pdZniej niz w ciggu 2
miesigcy od dnia wszczgcia postgpowania wyjasniajacego.

6. TRYB ODWOLAWCZY
1. Skargi i wnioski sg zatatwione w samodzielnym jednoinstancyjnym postgpowaniu uproszczonym
2. Skarzacy niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia skargi moze ponowi¢ skarge. W przypadku niewskazania w
ponownej skardze nowych okolicznosci, Powiatowy Inspektorat Weterynarii moze podtrzymaé swoje

stanowisko.
3. Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi do

Wojewddzkiego Lekarza Weterynarii. Bowiatany Lekara Whtervaias




